H0 deLic,-
PREFEITURA MUNICIPAL DE d&" %%

Folha n® __

\ ' BONFINOPOLIS DE MINAS

Visto

CNPJ/MF 18.125.138/0001-82 — www.bonfinopolis.mg.gov.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Licenciamento De Software Para A Gestdo Inteqrada De Saude Publica Municipal

Introducao

O presente documento faz parte da fase de planejamento e apresenta os devidos estudos
para a contratacdo de solucdo que atendera a necessidade abaixo especificada estando de
acordo com a Lei de licitacdes e contratos n° 14.133/2021, Art. 18° Item |I.

O Objetivo principal € estudar detalhadamente a necessidade para implantar servico
especializada de licenciamento de software na area de Gestédo da Saude publica Municipal
e identificar no mercado a melhor solugdo para cumpri-la, em observancia as normas
vigentes e aos principios que regem a Administracéo Publica.

1. Necessidade da contratacao

Definigao

O Municipio de BONFINOPOLIS DE MINAS — MG, por intermédio de sua Secretaria
Municipal de Saude, visando dar continuidade e aprimoramento ao Sistema de Saude
Municipal com a necessidade de promover uma melhor qualidade dos servicos de
atendimento para Rede de Atencao Primaria (UBSs), Média e Alta Complexidade
(Hospital e Especialidades) em suas Unidades de Saude, resolve e institui a
obrigatoriedade dos recursos tecnoldgicos minimos e indispensaveis - propedéuticos e/ou
terapéuticos para o atendimento especializado das urgéncias/emergéncias de que a
Unidade deve dispor, nas 24 horas, com a disponibilidade de Sistema tecnolégico moderno
e completo para atender os servicos de saude, sendo essencial e imprescindivel para o
fechamento de diagndstico de pacientes nos atendimentos de urgéncias/emergéncias.
Para que tudo funcione de maneira a cumprir todas as obrigagdes, principalmente com
disponibilizacdo de sistema da Farmacia Basica e controle das Internacéo, é de extrema
necessidade a informatizacao dos fluxos e processos em todos os ambientes de saude do
Municipio, contando com um software que realize e registre as operagoes, atendimentos e
alinhamento com outros servigos de forma a agilizar os servigcos do dia a dia.

Atualmente o0s sistemas utilizados internamente, ndo atendem completamente a
necessidade dos servicos de saude do municipio, que em determinadas Unidades de
Saude ainda utiliza de forma manual o registro, acompanhamento e desfechos nos
atendimentos a saude da populacao.

Atualmente o municipio ja utilizado a ferramenta gratuita E-SUS PEC do Governo Federal,
para atendimento as Unidades Basicas de Saude na Atencdo Primaria, porém sem
nenhuma integracdo com as demais Unidades de Média e Alta Complexidade (Hospital e
Centros de especializadas), fato que dificulta e anula um atendimento completo e geral ao
paciente.

Av. Argemiro Barbosa da Silva, 870 — Jardim Cinelandia — Fone: 38-3675-1121 — CEP: 38.650-000


http://www.bonfinopolis.mg.gov.br/

H0 deLic,-
PREFEITURA MUNICIPAL DE d&" %%

Folha n® __

\ ' BONFINOPOLIS DE MINAS

Visto

CNPJ/MF 18.125.138/0001-82 — www.bonfinopolis.mg.gov.br

2. Previsao no Plano de Contratag6es Anual

O Estudo Técnico esté alinhado a previsdo orgcamentaria anual de gastos e investimentos
com Saude Publica Municipal. E de acordo com a Lei de licitagbes e contratos n°
14.133/2021, Art. 2°, incisos V e VII.

3. Requisitos da Contratacao

A contratacdo devera abranger solugdo tecnoldgica integrada em Saude com a Atencéo
Basica em Saude — APS de modo que o prontuario dos atendimentos do E-SUS PEC seja
compartilhado com os outros pontos da Atencdo em Saude, pelas diversas categoria de
profissionais que compdem a APS e com o registro e o envio adequado das informagdes
para o Ministério da Saude. Devendo estas ferramentas (sistemas) estarem integradas
objetivando gerar Prontuario Unico do cidaddo no municipio, e que contemple a
implantacéo, treinamento e suporte técnico especializado, bem como o fornecimento de
hospedagem em Servidor Cloud.

4, Estimativa das Quantidades

Os referidos Sistemas deveram ser instalados, em funcionamento e acompanhados em
todas as Unidades de Saude do municipio, atendendo o objetivo, fluxo e natureza de
trabalho de cada area (Atendimento a consultas de urgéncias/eletivas/agendadas,
Laboratério, Estoque de Farmacia basica e hospitalar, Regulacdo médica, Especialidades
médicas e odontoldgicas, Exames de imagens, Transporte a pacientes, e Atendimento a
Vigilancia Epidemioldgica e Sanitaria, etc..).

5. Alinhamento entre a contratacao da solucao e os planos estratégicos da
Prefeitura e a Secretaria Municipal de Saude

Definigcao:

A prefeitura Municipal de BONFINOPOLIS DE MINAS - MG , através da Secretaria
Municipal de Saude, visando atender toda a necessidade dos setores inerentes a Saude,
busca alinhar e informatizar todos os fluxos e processos necessarios, para com a amplitude
da gestdo municipal, visando além de atender todas as necessidades internas, estar
alinhado com todos os planos estratégicos da administragao publica.

Para isso, o termo de referéncia, fruto deste documento, necessita estar alinhado com todas
as necessidades alavancadas neste documento, tanto as operacionais, quanto as técnicas.

Riscos envolvidos:

Necessidade de que o sistema (software) pretendido, atenda os pré-requisitos técnicos
alavancados pela Secretaria Municipal de Saude, assim como estar alinhado para eventual
extracao, exportacao e importagao de dados, nos formatos e maneiras solicitadas, para fins
internos e/ou externos, como por exemplo, atender os o6rgéos fiscalizadores e de
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faturamento da Saude publica aos municipios.
6. Resultados pretendidos

Definigao:

Com esta contratagao, a administracéo publica visa dar agilidade, eficiéncia e eficacia nos
trabalhos realizados pela Secretaria Municipal de Saude, assim como atender todas as
legislagdes vigentes e que venham a sofrer alteragdes, assim como a todos as Unidades
de Saude envolvidas.

Riscos envolvidos:

Necessidade de que o sistema (software) pretendido, atenda a todas as necessidades
alavancadas neste estudo, visto a necessidade em atender todos os servigos pretendidos
pela Secretaria Municipal de Saude, mas também atender os agentes externos envolvidos
e a visdo da administragao publica municipal.

7. Requisitos da Contratacao

A solucao integrada de gestdo em Saude Publica descrita no objeto desta contratacéo deve
compreender:

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos técnicos na area de
solucdes integradas para fornecimento de ‘licengca mensal’ (més) de hardware e software.
O Software de gestdo da saude publica municipal integrado, atende a Atencdo Basica
(UBSs) Média e Alta Complexidade (HOSPITAL e Especialidades) com integracdo nativa
com a plataforma e-SUS PEC (Atenc¢do Basica) do Ministério da Saude do Governo Federal,
gerando Prontuario Unico do cidaddo no municipio, contemplando o fornecimento de
hospedagem em Servidor Cloud;

o Portal de Transparéncia Publica da Saude

o Emissao de Relatérios e Graficos Gerencias — Dashboards

o Controle de Usuarios com apresentacido de LOG’s

o Acessos liberados conforme perfil do Usuario

. Suporte remoto e presencial

° Customizacao conforme necessidades do cliente

o Migracéo - Implantagéo - Treinamento — Acompanhamento — Suporte

Dentre as funcionalidades necessérias do sistema, devendo ser modular, destacamos 0s
modulos necesséarios de: Modulo de Laboratério, Modulo de Tabela de procedimentos
SIGTAP, Modulo de almoxarifado e farméacia, Médulo de Transporte de Passageiros,
Médulo do Centro de Especialidades Médicas, Mdédulo de Atendimento Hospitalar,
Tratamento Fora de Domicilio TFD, Médulo de Vigilancia Sanitaria, Portal da Transparéncia
da Saude.
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FUNCIONALIDADES ESPERADAS/INTEGRACAO E-SUS/SUPORTE:

. Integracdo automatizada com B.N.F.A.R

. Envio de SMS para pacientes

. Assinatura Digital ICP-Brasil

. Painel de Chamadas com voz sintetizada

. TV Steam

. Gestor AB analitico pré ativo

. Gestao Hospitalar

. Integracdo com NF-e (entrada de Medicamentos)
. Interfaceamento com resultados de exames
. Ingerfaceamento com resultados de imagens
. Tele Medicina

. Comunicacéao Eletrénica, Chat Interativo

. Sistema 100% WEB em nuvem

. Integrado com o e-SUS PEC proativo

. Em conformidade com a LGPD

ESPECIFICACOES GERAIS

Relatérios Gerenciais, Painéis de Resultado, Metas, Cenarios e Gréficos Dinamicos preé-
formatados e otimizados;

Migracédo plena da base de dados e documentos do sistema legado;

Acesso ao Sistema:

Autenticar usuario através LDAP server ou MS AD (Microsoft Active Directory);

Permitir acesso a usuario externo via internet, mediante perfil préprio;

Permitir a navegabilidade através de interface web compativel com os navegadores:
Microsoft Internet Explorer 11 ou superior;

Mozilla Firefox 45 ou superior;

Apple Safari 6 ou superior;

Google Chrome 50 ou superior;

Opera 20 ou superior.

Possibilitar acesso a solucdo através de aplicativo (app) para dispositivos moveis nas
plataformas:

I0S;

Android.

Possibilitar a exibicdo de contetudo através de dispositivos moveis em suas diversas
resolucdes, como tablets e smartphones, nos navegadores:

Android browser 4.4 ou superior;

Opera Mobile 16 ou superior;

Safari 7.0 ou superior.

Permitir que um usuario abra dois ou mais processos ou consultas simultaneamente no
sistema;
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Manter controle de acesso ao sistema, controlando usuérios através de perfis de acesso e
senhas individuais;

Possibilitar especificacdo de niveis de acesso personalizados por perfil e/ou grupos de
usuarios pelo administrador da solucao ou delegados que possuam somente algumas das
funcdes de administracao;

Possuir controle dos usuarios tanto em perfil de acesso para cada determinado tipo de
processo, quanto por campo ou por grupo de visualizacéo;

Permitir a vinculacdo de usuarios a estruturas organizacionais;

Permitir que 0 acesso aos processos ou consultas seja concedido por estrutura
organizacional;

Conter mecanismo de timeout para logoff de usuarios apds determinado tempo de
inatividade a ser controlado por parametrizacao;

Registrar por meio de trilhas de auditoria todas as transacfes efetuadas (quem, o que,
guando, onde e que tipo de alteracéo efetuada: inclusado, alteracdo, exclusao);

Contemplar em seu controle de registro de atividades (logs) a possibilidade de acesso
malsucedido;

Dispor de fluxo para solicitacdo, concesséao e revogacao de acesso a uUsuarios;

Dispor de funcionalidade que bloqueie o acesso de determinado usuério a partir da
ocorréncia de circunstancia preestabelecida (como a passagem de um prazo determinado
ou alteracdo de seu vinculo hierarquico, por exemplo);

Dispor de funcionalidade que permita ao responsavel hierarquico imediatamente superior
periodicamente, a critério do administrador do sistema, revisar 0S usuarios com acesso ao
sistema subordinados a ele;

Possuir recurso de help On-line, que forneca auxilio ao usuario sobre quais as acoes,
cbdigos, normas e regras se aplicam a determinada tela ou campo;

Permitir futuras integracdes por meio de API's ou webservices;

Cadastro e Controle:

Permitir a inclusdo de novos campos cadastrais, novas consultas, novos indices, inclusive
com insercao de labels, ordenacao e definicdo de tipo de dado para o campo pelo usuario
administrador do sistema;

Permitir a definicdo de campos de preenchimento obrigatérios e digitaveis;

Possibilitar o controle de campos por meio de tabelas parametrizaveis com opcdes pré-
definidas para evitar erros de cadastro;

Workflow e Historico:

Dispor de mecanismo de fluxo de trabalho que encaminhe o processo para a realizagcéo de
determinada tarefa, por determinado agente, apds a conclusdo de uma tarefa precedente
por outro agente;

Permitir a parametrizacdo das regras de fluxo de trabalho entre os responsaveis pela
execucao de cada etapa de trabalho;

Estabelecer parametros minimos para determinar o cumprimento de determinada tarefa, de
forma que o sistema néo considere uma tarefa concluida, seguindo com o fluxo de trabalho,
até que certas condi¢des sejam atingidas;

Permitir a parametrizacéo de tabela de checklist com itens obrigatorios para cumprimento
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do workflow;

Emissdo de Relatorios e Indicadores:

Possuir modulo de relatorios que permita a utilizagdo de todos os campos disponiveis bem
como utiliza-los em filtro multiplos com possibilidade de exportacdo para formatos diversos;
Possuir funcionalidade que permita ao administrador parametrizar relatérios existentes ou
criar;

Permitir que sejam salvos os relatorios parametrizaveis gerados por outros usuarios, com
perfil para tal atividade, permitindo a utilizacdo por outros usuarios do Sistema;

Salvar campos e filtros automaticos para extracédo de relatorios diarios, semanais, mensais
e semestrais;

Apresentar mecanismo para elaboracdo de relatérios “ad-hoc” ou pré-definidos, tais como
os analiticos gerenciais, total das contingéncias etc.;

Permitir a geracdo de Relatérios cruzando a qualquer momento diversos tipos de
informacdes dentro do sistema. Por exemplo, cruzar area x quantidade x valor da causa x
tipo de processo ao mesmo tempo;

Permitir a parametrizacdo de eventos de fechamento, de forma a marcar uma posicao da
base, exemplo semanal, quinzenal, mensal etc.;

Possibilitar que os relatérios e as consultas do sistema possam ser gerados em formatos
“doc”, “docx”, “xIs”, “xIsx”, “pdf’, “pdf/a” ou “csv”, de forma a possibilitar as tabulacbes das
informagdes de acordo com a necessidade e o perfil do gestor;

Criar um painel de gréficos, do tipo dashboard, com possibilidade de acesso através de
dispositivos méveis como tablets e smartphones;

Permitir a geracao de relatorios através de tablets e smartphones;

Permitir a geracdo de Relatério do fluxo de workflow e acompanhamento de fase a fase
pelo usuario;

Permitir a criagcdo de dashboards especificos para cada usuéario ou grupo de usuarios que
exibam indicadores de desempenho acerca de suas atividades ou outras informacoes
gerenciais conforme registradas na ferramenta;

Os dashboards disponibilizados pelo sistema devem ser navegaveis, permitindo roll-ups e
drill-downs.

Permitir funcionalidade de "BI" (Business Intelligence) ou integracdo com software "BI"
indicado pela entidade para geracao de relatorios gerenciais por demanda, que possibilite
diferentes relatorios, tabelas, graficos e dashboards a partir do cruzamento de quaisquer
campos que contenham dados quantificaveis, com navegacdo pelos gréficos e tabelas
criados, por meio de roll-ups e drill-downs, bem como exportacdo para aplicativos como
Microsoft Word, Microsoft Excel.

8. Levantamento da demanda

Definigcao:

Atualmente a Secretaria de Municipal Saude na area de atendimento a populagao trabalha
com somente o software E-SUS PEC do Governo Federal, focado em atender as
necessidades da Atencédo Basica (UBSs) pelo qual ndo atende as demandas da Atengao
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de Média e Alta Complexidade (HOSPITAL, UPA e Especialidades e/ou Outros Centros de
Atendimentos), criando a necessidade de um novo processo licitatorio para a contratagao
de um novo sistema integrado, que possa suprir as necessidades de todas as Unidades de
Saude do municipio, e que seja atualizado tecnologicamente com novas funcionalidades
gerais bem como possibilitando a sua integragdo com o ja instalado sistema E-SUS PEC,
pois € necessario dentro das estratégias de Saude do municipio a demonstragdo de um
Prontuario Eletrénico Unico referente aos atendimentos em Saude oferecidos pelo
municipio.

Sendo assim, e com a certeza que todo este processo / fluxo a ser atendido, e deve
continuar de forma informatizada, é constatada a necessidade em uma nova contratagao,
além de ja prever na mesma, todas as adequagdes que se fazem necessarias, fruto deste
trabalho e futuramente descrita no Termo de Referéncia do novo certame.

A Solugéao a ser contratada deve ter as seguintes caracteristicas:

Suportar arquitetura em trés camadas (apresentacao, légica de negocio e persisténcia),
onde os elementos de uma aplicacéo estejam nitidamente separados nestas camadas de
dados;

Suportar claramente a segregacado de ambientes de desenvolvimento/ teste/ producéao,
provendo ferramenta automatizada de migracéo de contetdo entre ambientes;

Possuir integracao nativa entre todos os componentes, com facil utilizacao;

Ser desenvolvido e codificado para ambiente VMware vCloud privada, possibilitando a
utilizacdo em ambiente computacional no conceito de nuvem privada;

Deveréa conter todos moédulos integrados, utilizando uma Unica base de dados para consulta
e repositorio, com as mesmas caracteristicas tecnolégicas;

Uma Unica transacao executada pelo usuario deve desencadear todas as acbes a ela
pertinentes, ou seja, processos totalmente integrados entre si em processamento on-line;
Deve suportar o modelo arquitetdnico de aplicagdes MVC (Model-Viewer- Controller);
Disponibilizar funcionalidade nativa que permita o balanceamento de carga;

N&o fazer uso de Triggers para resolucéo de integridade referencial entre tabelas do SGBD;
Deve ser escalavel suportando ampliacao dos usuarios da aplicacao;

Riscos envolvidos:

Os principais riscos envolvidos sdo quanto ao cumprimento de datas e prazos presentes no
fluxo de trabalho do setor, visto que com a nova contratagao, € necessario todo o ciclo que
envolve a execucdo de um software em uma instituicdo. A analise, implementacao, testes,
entrega e a posterior manutencgao, tudo levando em consideracdo que os setores nao
podem “parar” e todos os dados existentes devem ser migrados para a solugdo a ser
contratada.

9. PESQUISA DE MERCADO

10. Definigao:
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Foi realizada uma pesquisa junto ao mercado de ferramentas / softwares, formas de
extracdo e importagcdo de dados e o setor em questdo e seus colaboradores ja estdo se
preparando para o momento de transi¢cdo, em paralelo, foi realizada uma pesquisa para
saber os sistemas hoje disponiveis no mercado que possam vir a atender a Secretaria
Municipal de Saude de Bonfinépolis de Minas-MG , quanto a solugao aqui descrita, assim
como os valores praticados, e com base nessa pesquisa, foi definido junto ao setor de
compras publicas a viabilidade da contratagao e importancia em atender ao setor de Saude
de forma macro.

A aquisicao, tratando-se de servigo classificado comum, devera realizar-se por meio de
Pregao Eletrénico, nos parametros da Lei n°® 14.133/2021.

Riscos envolvidos:

Descrever todas as rotinas do sistema necessarias ao perfeito funcionamento dos setores
e procurar estas rotinas nas diversas empresas que disponibilizam esta solugdo no
mercado, em empresas sérias e confiaveis, visto a responsabilidade e minuciosidade
referente a solugao e a area publica.

11. ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATAGAO

Para analise de valores praticados no mercado para base financeira e de investimento em
conformidade como o objeto deste Estudo, observamos as praticas atuais em valores,
quantidades e parametros, conforme descrito no PORTAL NACIONAL DE
CONTRATACOES PUBLICAS (PNCP).

Objeto: Sessdo de Uso de Sistema em Gestao de Saude Municipal — Integrado

Também foram consultados 3 (trés) fornecedores, especializados na prestacdo de servigcos
a ser contratada, capazes de disponibilizar o servico que venha de encontro as
necessidades do municipio.

Deste modo, diante da média de valores dos orgcamentos efetuados, chegamos aos valores
unitarios e totais constantes na Tabela, Anexo Unico deste estudo.

As propostas apresentadas por fornecedores tém validade de 60 dias, caso no momento
do Pregéo estejam vencidas, serdo atualizadas.

12. ESCOLHA E JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO MAIS ADEQUADA

Definigcao:

ApoOs analise de mercado, levantamento de requisitos necessarios e afins, sera
desenvolvido o TERMO DE REFERENCIA TECNICA descrevendo o que a solugéo ofertada
mediante processo licitatorio devera atender, ndo prejudicando a administracdo pulica
municipal e principalmente, o funcionamento do setor em questao.

Foi levado em consideragdo a contratagdo de profissionais da area de analise e
desenvolvimento, para o desenvolvimento de um software especifico para a Secretaria
Municipal de Saude, proprietario, porém ao analisar os custos de criar um setor de
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“desenvolvimento” ligado ao Departamento de T.1., contratar funcionarios com o ‘know How’
suficiente, um profissional da area de banco de dados, tempo de analise e desenvolvimento,
evolugdes corretivas, manutengdo geral e etc., vimos que a relagéo custo x beneficio, ndo
€ atendida.

Outra solugao seria a compra de um software ja existente no mercado, ou até mesmo a
utilizagcao de algum software livre, porém, analisando de forma mais minuciosa, verificando
a relacao risco x vantagens, e mais o custo, esta opgao também se torna inviavel, visto que
de uma forma ou outra, a prefeitura necessitaria de profissionais da area, contratados, para
as manutencgdes do sistema, seja de ordem corretiva, reativa e até mesmo correcgdes legais
e de ordem a atender 6rgéos fiscalizadores, como o préprio Tribunal de Contas por exemplo.
Feito estes estudos, fica comprovado que a opgdo mais vantajosa para a administracéo
publica, é a contratagdo da concessao de uso de software existente no mercado, com todas
as opgoes necessarias para o perfeito funcionamento do objeto em questédo, e contando
ainda com as garantias de manutencao de dados, fluxos, rotinas, relatérios e afins, de
acordo com o desejo da administragcao publica, 6rgaos regularizadores e fiscalizadores, ou
por ordem de mudancas legais, mediante inclusive acordo de niveis de servigo.

13. Justificativas para o parcelamento ou nao da solugao

Definigao:

A solucéo a ser licitada sera de forma completa a atender o fluxo / Processo da Secretaria
Municipal de Saude Publica, quanto ao atendimento a Atencao Basica (UBSs) Média e Alta
Complexidade (HOSPITAL e Especialidades) com integragcao nativa com a plataforma e-
SUS PEC (Atencdo Basica) do Ministério da Saude do Governo Federal, gerando
Prontuario Unico do cidaddo no municipio, contemplando o fornecimento de hospedagem
em Servidor Cloud. Esta escolha se da justamente para que, 0 manuseio dos dados e
informagdes necessarias para o funcionamento dos setores, estejam todas funcionando de
forma a garantir as informacdes necessarias e o objetivo do sistema.

Riscos envolvidos:

Implementar no termo de referéncia, fruto deste estudo, todas as opgdes necessarias para
o perfeito funcionamento do sistema junto aos setores responsaveis, e de forma a dar uma
abertura para que as empresas detentoras de softwares com este objeto, participem e se
interessem pelo certame.

14. Providéncias para adequagao do ambiente dos setores

Definigao

Atualmente os referidos setores, trabalha com um sistema / software insuficientes,
conforme mencionado neste documento, porém, em vista do tempo de uso, faz se
necessario a abertura de um novo certame para a contratacdo de softwares
complementares e integrados, sendo assim, toda a infraestrutura para atender a
implementagao do sistema, migragao de dados e afins, ja se encontra preparada, no intuito
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de que o tempo de implementacéo da solugéo, seja o mais dindmico e com o menor tempo
de ‘downtime’ possivel.

Unidades provaveis de Implantagcado dos Sistemas no Municipio:
Secretaria Municipal de Saude - Manoel Luiz Brand&o, n° 300, Centro
Unidade Basica de Saude - Manoel Luiz Brandao, n°® 300, Centro

ESF Vandeir José Alves - Rua Sao José, 231, Centro

ESF Edith Palma Borba — Avenida Jose Amaro Brandao, n® 572, Bairro Brasilinha
ESF Jardim Cinelandia — Alameda Ozias Gomes de Souza

Farmacia Béasica de Saude - Manoel Luiz Brandao, n° 300, Centro
Laboratorio Municipal - Manoel Luiz Brand&o, n° 300, Centro

CAPS - Rua Santa Cruz, n° 49, Centro

Espaco Mais Saude - Alameda Ozias Gomes de Souza, n° 850
Hospital Municipal — Sem endereco definido

Riscos envolvidos

Na implantagcédo da solugéo, o maior risco seria 0 da manipulagdo dos dados existentes e
no tempo de ‘integragao’, entre o sistema atual e os sistemas novos (ganhador do certame
licitatério) para que o software fique o minimo possivel ‘fora do ar’ e que todos os dados
sejam migrados de forma correta, além do tempo de eventual treinamento para todos os
colaboradores que farao uso do sistema em questao.

15. Declaragao da viabilidade ou nao da contratacao

Definigao:

Com base em analise, e na continuidade do bom andamento da Secretaria Municipal de
Saude com a implementagédo de novos projetos de gestao, controle e financiamento, assim
como da conferencia de valores envolvidos, recursos e afins, é recomendado que seja
iniciado um processo de licitagdo para uma concessao de uso de sistema existente no
mercado, com todas as opgdes ja mencionadas neste documento e que serdo melhor
descritas em termo de referéncia, parte do processo.

16. Estratégia de independéncia do Municipio em relagao a contratada

Definicao:

A Secretaria de Saude, Prefeitura Municipal de BONFINOPOLIS DE MINAS - MG , detém
o conhecimento de todas as regras de negécio, fluxos e processos pertinentes a area,
sendo o software uma ferramenta para a realizagao destes servigos, que pode por motivos
diversos, ser implementado, de forma planejada, visando beneficio da administracao
publica. Treinamentos, reunides e discussdes € pratica constante para o andamento dos
setores.

Riscos envolvidos:

Av. Argemiro Barbosa da Silva, 870 — Jardim Cinelandia — Fone: 38-3675-1121 — CEP: 38.650-000


http://www.bonfinopolis.mg.gov.br/

H0 deLic,-
PREFEITURA MUNICIPAL DE d&" %%

BONFINOPOLIS DE MINAS

Folha n® __

Visto

CNPJ/MF 18.125.138/0001-82 — www.bonfinopolis.mg.gov.br

Levar em consideragao no termo de referéncia quanto a base de dados e propriedade dos
dados inseridos na mesma, assim como da extracdo dos dados nas formas mais comuns
do mercado, possibilitando assim a migragao para outros eventuais sistemas que possam
vir a ser contratados, de forma planejada.

17. Estratégia para transagao e encerramento contratual

Definigao:

Caso qualquer tipo de problema possa vir a acontecer quanto ao contrato estabelecido entre
contratante e contratada, algumas medidas, gatilhos, devem ser tomadas para uma
eventual transi¢cao de software, sendo eles:

- A propriedade dos dados inseridos dentro do sistema € de total propriedade da
Prefeitura Municipal de BONFINOPOLIS DE MINAS - MG, e a empresa contratada deve
entregar sempre que solicitado a extragdo dos dados nas medidas mais usais no mercado
tecnolégico, como por exemplo: XLS, HTML, XML e etc.

- Criar uma rotina de Backup e Restore do banco de forma a ter sempre a seguranga
das informacgdes.

- Em alguma eventual quebra de contrato, que a parte interessada na ruptura,
informe com um prazo habil para que todas as medidas emergenciais possam ser tomadas
e ainda, que o sistema continue em utilizacdo durante este tempo.

- A equipe deve estar sempre com o conhecimento amplo de todas as opgoes,
funcionalidades da ferramenta em questdo, para em um eventual problema, saibam
exatamente o que necessitam para que os trabalhos sejam continuados.

Todas estas opgdes, sao discutidas em reunides com o Secretaria Municipal de Saude,
para que todas estas opcdes se tornem uma realidade no cotidiano de trabalho dos setores.

18. Estratégia para continuidade em eventual interrupgao de contrato

Definigdo:

Conforme item anterior, o conhecimento dos fluxos e processos de forma integral dos
setores em questdo, deve ser de toda a equipe envolvida e seu coordenador direto,
discutida em reunides, treinamentos e afins, ficando o software a ser contratado, uma
“ferramenta” para agilizar e dar confiabilidade em todo esse conhecimento.

Em uma eventual interrupcao de servicos, gatilhos e estratégias devem estar previstos na
contratacao, conforme explicado no item 14 (quatorze) deste documento, para que o tempo
de interrupgdo, seja o0 minimo possivel, e que ndo afete os demais colaboradores da
municipalidade nesta transicao.

19. Recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do negécio
Definicao:

Todos 0s recursos necessarios para a continuidade do negécio em especifico ja existem na
municipalidade, porém, até mesmo por se tratar da area de informéatica, a evolugao é muito
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rapida, sendo necesséario uma constante evolugéao.

Quanto aos recursos humanos, funcionarios treinados e preparados para o atendimento e
0 uso da ferramenta em questdo, com conhecimento pratico e tedrico, minimizam o risco
de problema e garantem um melhor aproveitamento do setor e do negécio.

Quanto aos recursos materiais, seja técnico (recursos de rede, hardware etc.) ou
operacional (mesas, cadeiras, suprimentos de escritério) a constante evolucdo, melhorias,
faz com que a extracdo de melhores praticas e condutas tenham o seu grau de evolucéo
maxima.

20. Modelo de gestao e execugao do objeto

Definigao:

Com base neste estudo, e posteriormente no TERMO DE REFERENCIA, acontecera a
contratagcdo da ferramenta de gestao pela Secretaria Municipal de Saude, pretendida e
alavancada através de solicitagao do proprio, para o Gestor Municipal.

No intuito de obtermos o maximo possivel da ferramenta contratada, e inclusive, sempre
que necessario, melhorar os fluxo e processos dos setores envolvidos e consequentemente
da municipalidade, em busca de eficiéncia e eficacia, mensalmente podera ser realizada
uma reunido de QOS (Quality of Service — Qualidade de servigo) onde participariam
gestores das Unidades e saude envolvidas com a Secretaria(o) detentor(a) da pasta,
representante do Departamento de Tl e a empresa contratada, onde seriam discutidos
todos os eventuais problemas encontrados, manutencgdes perioddicas, buscas de melhorias
e afins.

A contratada sera responsavel pela instalacdo dos sistemas e demais softwares
necessarios (como gerenciador de banco de dados, servidor web ou outros) para o perfeito
funcionamento dos sistemas em servidores de vossa responsabilidade técnica e financeira,
com supervisdo da Prefeitura Municipal de BONFINOPOLIS DE MINAS - MG, devendo a
Instalacao englobar toda a configuragéo necessaria.

Qualquer instalagdo, configuragdo, migragdo nos computadores devera ser feita com a
supervisdo de funcionarios do Departamento de TI da Prefeitura Municipal de
BONFINOPOLIS DE MINAS - MG.

Durante a implantacdo do sistema a empresa devera realizar a parametrizagédo e
customizacao, configurando-o para utilizacdo dos simbolos e identificacdo da Prefeitura
Municipal, bem como a estrutura de niveis de acesso e outras tabelas basicas do sistema,
conforme a orientagado dos funcionarios do Departamento de Tl da Prefeitura Municipal de
BONFINOPOLIS DE MINAS - MG.

Além da instalagao inicial para implantacao, a empresa devera instalar o sistema e todo o
necessario sempre que solicitado (como para novos usuarios, troca de computadores ou
outra razao a critério da contratante) durante a vigéncia do contrato.

A contratada devera realizar a conversao/migracdo dos dados, em sua totalidade, dos
sistemas em uso atualmente para os do sistema fornecido, sem que haja qualquer tipo de
dnus para a Prefeitura Municipal de BONFINOPOLIS DE MINAS — MG no prazo maximo
de 30 dias.
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A Prefeitura Municipal de BONFINOPOLIS DE MINAS - MG, nio fornecera as estruturas
dos dados a serem convertidos, sendo a empresa responsavel por realizar o levantamento
de dados (engenharia reversa) para obter as informagdes necessarias a partir das bases
atuais. A Contratada devera observar que as informacdes convertidas estao consistentes
com as informagdes ja prestadas aos 6rgaos de controle e Ministério da Saude.

O prazo total para completa implantagdo do sistema (instalacdo de softwares,
configuragdes, parametrizagdo, migragao, treinamento inicial e outras tarefas que se fagcam
necessarias) nao podera ser superior a 30 (trinta) dias uteis a partir da emisséo da ordem
de servigo, e cronograma de execugao ajustado com a Secretaria Municipal de Saude.

Na implantagdo dos sistemas acima discriminados, deverao ser cumpridas, quando couber,
as seguintes etapas:

- Entrega, instalacdo e configuragao dos sistemas licitados;

- Customizacao dos sistemas;

- Adequacéo de relatdrios, telas, layouts e logotipos;

- Parametrizacgéo inicial de tabelas e cadastros;

- Estruturagao de acesso e habilitagdes dos usuarios;

- Adequacao das férmulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela
Prefeitura;

- Ajuste de calculo, quando mais de uma férmula de calculo é aplicavel simultaneamente.
O recebimento dos servigos de implantacao se dara mediante aceite formal e individual dos
sistemas licitados, devendo ser obrigatoriamente antecedido de procedimentos de
validacao pelo secretario ou chefe de setor onde o sistema foi implantado, sendo que estes
deverao ser formais e instrumentalizados, para protegao de ambas as partes.

Todas as decisbes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliguem em modificagdes ou implementagdes nos planos, cronogramas
ou atividades pactuadas, deverdo ser previa e formalmente acordados e documentados
entre as partes.

A empresa contratada respondera pelas perdas, reprodugdes indevidas e/ou adulteracoes
que porventura venham a ocorrer nas informagdes da Contratante, quando estas estiverem
sob sua responsabilidade.

A empresa contratada e os membros da equipe guardaréao sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da prestacdo de servigos ou quaisquer outras informagdes a que
venham a ter conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no
contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive
apos o término do contrato.

TREINAMENTO:

A empresa licitante devera ministrar treinamento em separado para os grupos de usuarios
do sistema fornecido, com Termo de Treinamento Ministrado, assinado pelo usuario.

A prefeitura também podera solicitar sem custos, em qualquer tempo dentro do periodo
contratual, retreinamentos quantas vezes forem necessarios para o perfeito entendimento
do usuario, desde que este comprove conhecimento basico para operar microcomputadores
e conhecimento técnico para a funcdo automatiza pelos sistemas.
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Apods o treinamento de inicial de implantagao, os usuarios deverao ser capazes de operar
completamente o sistema, incluindo o cadastramento de dados, emissédo de relatdrios,
realizagcdo de consultas complexas e gerenciamento do sistema (com tarefas como
gerenciamento de usuarios, corre¢gées de entradas de dados incorretas, verificacdo de
inconsisténcias).

DO SUPORTE TECNICO:

O atendimento a solicitagdo do suporte sera feito através de central de atendimento ao
cliente especializada da empresa fornecedora do sistema, com técnicos habilitados com
objetivo de esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagdo e utilizagdo do
sistema implantado.

Esse atendimento, quando necessario, devera ser feito por telefone, e-mail ou através de
servicos de suporte remoto, e ainda, por qualquer tipo de ferramenta que o Depto. de
Tecnologia desta Prefeitura entenda como ideal para realizar este servico.

Auxilio na recuperacao da base de dados por problemas originados em erros de operagao,
queda de energia ou falha de equipamentos, caso nao exista backup adequado para
satisfazer as necessidades de seguranca.

O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado diretamente nas Unidades e
Saude requisitante, quando necessario e esgotado as tentativas de solugédo via acesso
remoto ou instrugao por telefone, com o objeto de esclarecer duvidas e resolver problemas
que possam surgir durante a utilizagdo dos sistemas.

Suporte técnico via acesso remoto mediante autorizagao prévia, sendo de responsabilidade
da contratada o sigilo e segurancga das informacoes.

A CONTRATADA devera enviar profissionais, incluindo programadores, analistas de
sistemas, gerentes de projeto, conforme solicitacdo da contratante e de comum acordo,
sem cobrancga de horas técnicas.

Cada atendimento devera ter associado um numero unico de protocolo, com registro de
data, hora e atendente da abertura da ocorréncia.

O servigo de atendimento deve estar disponivel em dias uteis, de segunda-feira a sexta-
feira, das 08h00min as 12h00min e 13h00min as 17h00min.

Fica também a critério da Secretaria Municipal de Saude exigir 01 (um) responsavel
técnico para suporte enloco nas Unidades de Saude de BONFINOPOLIS DE MINAS - MG,
justificando a quantidade de Unidades e a complexidade dos servigcos e sistemas
oferecidos, pois trata-se de atendimento em saude para a populagéo.

DOS SERVIGOS DE MANUTENCAO:

Prestar os servicos de manutencgao corretiva, assim entendido, aqueles destinados a sanar
erros e defeitos de funcionamento dos sistemas informatizados, dentro do prazo conferido
para o suporte técnico.

Prestar servicos de manutencdo adaptativa, assim entendido, aqueles destinados a
adequar o sistema informatizado as exigéncias legais e normativas de gestdo publica
previstas, por exemplo, em normas municipais, estaduais, federais e instrugdo do Tribunal
de Contas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados da publicagdo da nova
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exigéncia, prorrogavel, de comum acordo, conforme complexidade das operacgdes
necessarias.

Acompanhar as alteragbes legislativas e normativas que influenciem nos sistemas
informatizados de gestéo publica.

DA MANUTENGAO EVOLUTIVA:

Prestar servicos de manutengao evolutiva quando necessidade de desenvolver novas
funcdes e tecnologias, devendo estas possuir integragao entre os sistemas e pertencer a
mesma regra de operacao, finalidade e objetivo do sistema.

Devera ser provocada a necessidade pela prefeitura, desde que seja do seu interesse e da
anuéncia e aprovacao pelo setor que utiliza o referido sistema.

Para isso a prefeitura devera pactuar de forma legal com a contratada o desenvolvimento
com acordo de cronograma de desenvolvimento (prazos), implantagdo e treinamento,
especificos para a parte desenvolvida.

Devera ser observando a complexidade de desenvolvimento de cada rotina, ndo podendo
ultrapassar a 60 dias da data de solicitagao de implementagao.

21. Analise de Riscos

Definigao:

Durante todo esse estudo foi descrito e informado varias agbes para minimizar o maximo
possivel o tempo de ‘downtime’ do sistema, politicas de risco e seguranga, e agdes a serem
tomadas.

Fica a cargo do Departamento de Tl, assim como dos setores origem da demanda, cumprir
em comum acordo, todos os apontamentos deste documento, minimizando o maximo
possivel as ocorréncias que possam vir a aparecer e formas de resolucgao.

Importante considerar que mesmo apds a contratacdo e implementagcao de todos os
assuntos, agdes etc. levantados neste documento, a constante evolucido em ocasiao de
reunides de qualidade de servico e no uso cotidiano da ferramenta (software), torna-se
indispensavel, ndo sé para o perfeito funcionamento, mas também para evolugéo dos fluxos
e processos dos setores, da Secretaria Municipal de Saude e da administracao publica, em
face da constante evolugao.

22. Impactos Ambientais

Entendemos que pela especificidade da contratagcdo, ndo ha como se prever impactos
ambientais diretos em relacéo ao uso do contrato.

23. Viabilidade da Contratagao

Ante o exposto neste Estudo, declaramos que a contratacdo pretendida é viavel
financeiramente ao Municipio e principalmente vem com objetivo claro de promover o
controle e gestdo a assisténcia a saide do Municipio, preconizado no Sistema Unico de
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Saude (SUS), instituido pela Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 196, como forma
de efetivar 0 mandamento constitucional do direito a saude como um “direito de todos” e
“dever do Estado” e esta regulado pela Lei n° 8.080/1990, a qual operacionaliza o
atendimento publico da saude.

Devendo o Estado garantir a saude consiste, formulando e executando politicas
econdmicas e sociais que visem a reducéao de riscos de doencas e de outros agravos e no
estabelecimento de condi¢cbes que assegurem acesso universal e igualitario as acdes e aos
servicos para a sua promogdo, protecdo e recuperagdo, estando essas obrigaces
alinhadas com controle e inovacao tecnoldgica.

Bonfindpolis de Minas, 31 de janeiro de 2025.

José Renato Menezes
Apoio Técnico

Vanessa Maria Moreira Achkar
Diretora De Unidade

Nilvesia Ap. Luiz Brandao
Secretéria Municipal de Saude
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ANEXO Il - DECLARACAO DOS REQUISITOS ATENDIDOS

PREGAO N° XXX/2025
PROCESSO LICITATORIO N° XXX/2025

(NOME DA EMPRESA), inscrita no CNPJ/MF n° , sediada na (endereco
completo), por intermédio de seu representante legal infra-assinado, o Sr°(a)
portador(a) do Registro de Identidade (RG) sob n°® e inscrito no CPF/MF sob
n° , DECLARA expressamente que, o objeto da presente contratacdo, a ser
disponibilizado a Prefeitura Municipal, atende (no minimo 95%) as funcionalidades
e requisitos desejaveis, constantes do “ANEXO I” do TERMO DE REFERENCIA,
conforme preconizado este termo. Assumimos ainda a veracidade das informagodes
e a ciéncia do prazo de entrega das melhorias, em rotinas similares e/ou
equivalentes, as quais, deverdo ser obrigatoriamente contempladas apos a
conclusao da implantacéo, sob pena de aplicacao de penalidades. Por tal exposto,
sujeitamos a demonstracdo do sistema informatizado de gestdo em saude.
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ANEXO - |Il TERMO DE ACEITE ou RECUSA

PREGAO ELETRONICO N° XXX/2025
PROCESSO LICITATORIO N° XXX/2025

Nos dias XX, XX e XX de XXXXXXXX de 2025, foi realizada a 12 AVALIAQAO da
solugéo apresentada pela (NOME DA EMPRESA), inscrita no CNPJ/MF n° :
sediada na (endereco completo), conforme disposto nos Itens “10. Especificacdes
técnicas do sistema especializado e Funcionalidades do sistema” do TERMO DE
REFERENCIA.

EMPRESA:  XXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXKXXKXXXXKXXXKXX

SOLUCAO OFERTADA:
XXXXHKXXHHKXXXKXXXKXX XK XXX XXXXXXXXXXXXXX
SISTEMA elou MODULO:

1 9,9,9.9,9.9,9.9.9,9.9.9.9,9.9.9.9:0.9.9.0.9.9.9.0.9.9.9.0.9.9,9.9.9.0,0.0.
PONTUACAO DECLARADA PELA EMPRESA:
XXX PONTOS
PONTUACAO AFERIDA: XXX PONTOS
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OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA LICENCIAMENTO DE
SOFTWARE DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA, NA MEDIA E ALTA
COMPLEXIDADE, INTEGRANDO COM A ATENCAO BASICA EM SAUDE - APS
DE MODO QUE O PRONTUARIO DOS ATENDIMENTOS DO E-SUS PEC SEJA
COMPARTILHADO COM OS OUTROS PONTOS DA ATENCAO EM SAUDE.
SERVICO DE SUPORTE/TREINAMENTO NO SISTEMA PRONTUARIO
ELETRONICO DO CIDADAO - E-SUS PEC DO MINISTERIO DA SAUDE E SEUS
APLICATIVOS E-SUS-AB-TERRITORIO, E-SUS-AC ATIVIDADE COLETIVA,
GESTAO E-SUS APS EM TODA A REDE DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE,
PELAS DIVERSAS CATEGORIA DE PROFISSIONAIS QUE COMPOEM A APS
E COM O REGISTRO E O ENVIO ADEQUADO DAS INFORMACOES PARA O
MINISTERIO DA SAUDE.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO
R$113.733,33(cento e treze mil setecentos e trinta e trés reais e trinta e trés
centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 19/02/2025 (dezenove de fevereiro de dois mil e vinte e cinco) as 08:30h
(horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor Preco Por Lote

MODO DE DISPUTA:
Aberto

EXCLUSIVA PARA ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO

EXCLUSIVA REGIONALIZADO:
NAO
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